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前  言
2015年3月，“互联网+”首次写入了《政府工作报告》，“互联网+”时代正式来临，作为“互联网+”风口之一的电子政务也顺势驶进了快车道，以“两微一端”为代表的政务新媒体模式被提升到新的战略高度，受到各级政府部门前所未有的重视。

西部大开发十多年来，甘肃省各个领域都取得了巨大成就，政务新媒体也获得空前发展。数据显示，截至2015年4月30日，甘肃省县处级以上单位共开设认证政务微博账号2300余个，微信账号600余个，覆盖公安、司法、外宣、共青团、旅游、环保、气象、卫生等几乎所有的党政系统。2015年，甘肃省政务新媒体形式更趋多元化，“双微融合”持续深入，内容质量更加充实，风格更加务实亲民，影响力稳定提升，政务新媒体整体步入集群化、创新化、多元化的“三化”新阶段。

本报告采用新华政务直通车数据分析工具，涵盖2015年1月1日至2015年4月30日的甘肃省各级单位政务微博、微信运营数据，在数据分析的基础上，选取了1500家单位的政务微博、微信做深度分析，以便更全面反映政务新媒体发展现状。本次政务新媒体综合影响力评估对象为在微博、微信平台上经过认证的党政机构政务新媒体账号。包括各级党委、人大、政府、政协、人民法院、人民检察院及其工作部门和机关内设机构，以及其他参照公务员法管理的人民团体和事业单位开通的实名认证微博、微信。
摘  要
一、甘肃省政务微博、微信开设情况
截至2015年4月30日，甘肃省县处级以上单位共开设认证政务微博账号2300余个，微信账号600余个。其中省直机关开设微博账号51个，地级市、自治州外宣部门开设官方账号28个，各区县外宣开设账号48个。
二、甘肃省政务新媒体分布情况
省直单位
截至2015年4月30日，甘肃省直机关开通认证政务微博账号共计51个，微信账号28个，覆盖人数达到4000万人以上；
市级单位
截至2015年4月30日，甘肃省所属的12个地级市和2个自治州全部开通了政务微博，且均在多个微博平台开通了政务微博，政务微博综合覆盖率达100%，覆盖人数为700万人以上；
区县单位
截至2015年4月30日，甘肃省下属的86个县级行政区，包括17个市辖区、4个县级市、58个县和7个自治县开通微博的有48个，开通率为55.8%；开通微信的有22个，开通率为25.6%，总覆盖人数超过2100万。
三、甘肃省政务新媒体指标数据
2015年1月1日至2015年4月30日，甘肃省省直机关、地级市、自治州、市辖区、县、县级市政务微博总粉丝量约2900万人，总计发布微博848818条，被转发1382369次，被评论125684次，日均发布微博约7073条，被转发11520次，被评论1047次。
报告术语界定
一、评估对象
评估对象为在微博、微信平台通过认证的甘肃省直机关、地级市、自治州、市辖区、县、县级市政务微博账号，以及微信平台中通过认证的甘肃省直机关、地级市、自治州、市辖区、县、县级市政务微信订阅号。
二、评估时间范围
    2015年1月1日至2015年4月30日
三、评估原则
科学性
本次评估在设计评估指标体系时充分考虑了现阶段甘肃省互联网媒体发展的现状，通过建立科学合理的评估指标体系，引导政务新媒体健康可持续发展。本次评估根据党政机构政务新媒体的共性和特征，对各项指标的权重做了科学的设定，通过系统地收集信息和客观评判，最终形成了本报告及排行榜。
客观性
本次评估活动以新华政务直通车数据平台采集的政务新媒体账号客观数据为基础，以评估指标体系为依据，建立评估模型，通过统计分析，得出综合评估结果。
可行性
本次评估指标体系的设置，在保证评估信息完整性的前提下，充分考虑了评估数据的可获取性和评估过程的可操作性，以确保此次评估活动的顺利进行。
四、评估指标
表1.《甘肃省政务新媒体综合影响力排行榜》指标体系
	指标
	指标概述
	评估元素

	传播指数
	各成员单位
“双微”发布情况
	1.各大微博平台月发布数
2.微信文章推送数
3.原创微博发布数
4.多媒体微博发布数
5.多媒体微信文章发布数

	受众指数
	各成员单位
“双微”受众情况
	1.各大微博平台粉丝量
2.微信文章阅读量
3.新浪微博活跃粉丝量

	互动指数
	各成员单位
“双微”互动情况
	1.各大微博平台被转发数
2.微信文章被点赞数
3.各大微博平台被评论数

	内容指数
	各成员单位
“双微”内容质量
	1.微博、微信政务信息占比
2.微博、微信民生信息占比
3.微博、微信早安晚安、心灵鸡汤、纯抽奖等信息占比负值
4.微博、微信活动数量

	集群指数
	各成员单位
“双微”联动发声情况
	1.各单位账号转发“甘肃发布”次数
2.各单位账号评论“甘肃发布”次数
3.各单位账号@“甘肃发布”次数

	成长指数
	各成员单位
“双微”成长情况
	1.日均增粉量
2.发布量同比增长
3.原创信息量同比增长
4.月均转发+评论量同比增长


甘肃省政务新媒体综合影响力排行榜
一、甘肃城市政务新媒体综合影响力排行榜
表2. 2015年1月-4月甘肃城市政务新媒体排名
（微博、微信）
	名次
	单位
	政务新媒体单项指数
	综合
得分

	
	
	互动指数
	受众指数
	传播指数
	成长指数
	内容指数
	集群指数
	

	1
	陇南发布
	102.85 
	102.21 
	100.99 
	101.70 
	102.85 
	102.19 
	102.18 

	2
	平凉发布
	99.69 
	101.06 
	101.18 
	100.27 
	102.02 
	99.68 
	100.61 

	3
	兰州发布
	99.70 
	99.25 
	102.25 
	100.20 
	101.11 
	100.67 
	100.44 

	4
	嘉峪关发布
	99.39 
	100.21 
	99.49 
	99.84 
	99.70 
	99.47 
	99.74 

	5
	定西发布
	99.69 
	100.03 
	99.54 
	99.64 
	99.65 
	99.47 
	99.71 

	6
	白银发布
	99.48 
	99.84 
	99.53 
	99.46 
	99.64 
	99.27 
	99.64 

	7
	张掖发布
	99.61 
	99.25 
	99.89 
	99.66 
	99.63 
	99.43 
	99.60 

	8
	临夏发布
	99.78 
	99.50 
	99.49 
	99.43 
	99.63 
	99.37 
	99.55 

	9
	武威发布
	99.62 
	99.67 
	99.25 
	99.37 
	99.61 
	99.24 
	99.52 

	10
	金昌发布
	99.70 
	99.24 
	99.22 
	99.37 
	99.34 
	99.29 
	99.48 

	11
	酒泉发布
	99.69 
	99.14 
	99.23 
	99.26 
	99.37 
	99.25 
	99.42 

	12
	庆阳发布
	99.68 
	99.33 
	99.20 
	99.26 
	99.22 
	99.24 
	99.38 

	13
	甘南发布
	99.38 
	99.24 
	99.17 
	99.21 
	99.26 
	99.20 
	99.35 

	14
	天水发布
	99.47 
	99.22 
	99.11 
	99.20 
	99.16 
	99.34 
	99.30


二、甘肃省直机关政务新媒体综合影响力排行榜
表3. 2015年1月-4月甘肃省直机关政务新媒体TOP10
（微博、微信）
	名次
	单位
	政务新媒体单项指数
	综合
得分

	
	
	互动指数
	受众指数
	传播指数
	成长指数
	内容指数
	集群指数
	

	1
	甘肃发布
	103.04 
	102.73 
	102.49 
	102.12 
	104.10 
	101.68 
	102.73 

	2
	甘肃共青团
	103.69 
	100.38 
	100.10 
	104.62 
	100.50 
	100.20 
	101.32 

	3
	微博甘肃
	100.21 
	100.27 
	103.09 
	100.21 
	99.92 
	100.80 
	101.09 

	4
	甘肃公安
	100.16 
	100.90 
	102.26 
	100.13 
	100.62 
	100.32 
	101.02 

	5
	甘肃公安
交警
	101.19 
	101.23 
	99.81 
	101.53 
	100.67 
	100.06 
	100.78 

	6
	甘肃省卫生计生委
	99.69 
	99.55 
	102.61 
	100.67 
	100.66 
	100.40 
	100.51 

	7
	甘肃高速
	99.84 
	101.62 
	99.69 
	99.83 
	100.38 
	100.47 
	100.48 

	8
	甘肃高院
	100.11 
	101.46 
	99.58 
	100.22 
	99.55 
	100.32 
	100.45 

	9
	甘肃省农
牧厅
	99.85 
	100.79 
	99.68 
	99.74 
	101.37 
	99.93 
	100.19 

	10
	甘肃气象
	100.07 
	100.30 
	99.94 
	100.14 
	100.72 
	99.67 
	100.12


注：本排行榜取省直机关政务新媒体综合表现前10位。
三、行业系统政务新媒体综合影响力排行榜
表4. 2015年1月-4月甘肃省公安系统政务新媒体TOP10
（微博、微信）
	名次
	单位
	政务新媒体单项指数
	综合得分

	
	
	互动指数
	受众指数
	传播指数
	成长指数
	内容指数
	集群指数
	

	1
	甘肃公安
	104.62 
	113.71 
	100.90 
	103.60 
	102.01 
	100.00 
	104.03 

	2
	甘肃公安交警
	110.44 
	101.26 
	101.14 
	100.86 
	99.99 
	101.23 
	103.63 

	3
	兰州公安
	105.67 
	100.70 
	100.81 
	100.01 
	101.43 
	99.93 
	102.05 

	4
	瓜州公安
	99.88 
	100.08 
	104.44 
	100.81 
	100.90 
	100.90 
	101.48 

	5
	武威公安
	101.18 
	100.10 
	103.12 
	100.93 
	100.92 
	99.90 
	101.39 

	6
	天水公安
	101.29 
	100.15 
	102.70 
	101.14 
	99.91 
	101.01 
	101.35 

	7
	甘肃新兴高速交警
	99.86 
	99.87 
	103.77 
	99.91 
	99.19 
	99.34 
	101.10 

	8
	金昌公安
	102.54 
	100.09 
	100.91 
	99.90 
	100.88 
	99.14 
	100.97 

	9
	庄浪交警
	100.04 
	99.87 
	103.18 
	99.90 
	99.87 
	100.52 
	100.91 

	10
	嘉峪关
公安
	100.55 
	100.29 
	102.40 
	99.89 
	99.93 
	99.33 
	100.78 


注：本排行榜取甘肃省公安系统政务新媒体综合表现前10位。
表5. 2015年1月-4月甘肃省司法系统政务新媒体TOP10
（微博、微信）
	名次
	单位
	政务新媒体单项指数
	综合得分

	
	
	互动指数
	受众指数
	传播指数
	成长指数
	内容指数
	集群指数
	

	1
	甘肃高院
	108.82 
	103.48 
	100.70 
	100.56 
	102.11 
	101.13 
	103.53 

	2
	陇南成县检察院
	102.90 
	100.28 
	102.59 
	100.01 
	102.82 
	101.12 
	101.97 

	3
	山丹县
法院
	99.76 
	99.52 
	105.09 
	100.16 
	101.66 
	101.11 
	101.58 

	4
	陇南康县委政法委
	101.21 
	99.65 
	103.52 
	100.49 
	99.94 
	100.06 
	101.33 

	5
	陇南成县司法
	101.79 
	99.68 
	102.07 
	100.08 
	101.41 
	100.97 
	101.28 

	6
	陇南中院
	100.06 
	102.48 
	101.57 
	99.87 
	101.49 
	100.95 
	101.04 

	7
	临泽法院
	99.90 
	99.79 
	102.75 
	99.89 
	101.37 
	100.91 
	100.93 

	8
	城关司法
	101.64 
	99.95 
	100.25 
	99.87 
	100.36 
	100.89 
	100.63 

	9
	陇南文县政法
	101.03 
	99.64 
	100.83 
	99.87 
	100.34 
	100.89 
	100.58 

	10
	白银市
检察院
	99.86 
	104.01 
	99.70 
	100.01 
	99.82 
	100.12 
	100.43 


注：本排行榜取甘肃省司法系统政务新媒体综合表现前10位。
表6. 2015年1月-4月甘肃省共青团系统政务新媒体TOP10
（微博、微信）
	名次
	单位
	政务新媒体单项指数
	综合得分

	
	
	互动指数
	受众指数
	传播指数
	成长指数
	内容指数
	集群指数
	

	1
	甘肃
共青团
	108.98 
	108.94 
	105.58 
	107.56 
	104.65 
	103.29 
	106.88 

	2
	陇南武都团委
	99.91 
	99.88 
	101.90 
	101.42 
	101.12 
	102.89 
	101.03 

	3
	嘉峪关市团委
	99.95 
	99.90 
	101.73 
	99.61 
	100.75 
	100.42 
	100.53 

	4
	陇南西和团委
	100.04 
	99.91 
	101.46 
	100.25 
	100.31 
	100.33 
	100.50 

	5
	陇南两当团县委
	99.92 
	99.86 
	101.28 
	100.37 
	99.34 
	100.23 
	100.31 

	6
	共青团陇西县委
	99.91 
	99.85 
	101.00 
	100.25 
	99.99 
	100.06 
	100.26 

	7
	民乐共青团01
	99.87 
	99.85 
	101.03 
	100.37 
	98.57 
	100.63 
	100.19 

	8
	共青团甘州区委
	100.14 
	99.89 
	100.71 
	97.25 
	100.66 
	99.88 
	100.00 

	9
	金昌市
团委
	100.18 
	100.58 
	100.28 
	98.93 
	98.40 
	98.69 
	99.81 

	10
	共青团秦州区委
	99.90 
	99.87 
	100.50 
	98.56 
	97.03 
	98.40 
	99.50 


注：本排行榜取甘肃省共青团系统政务新媒体综合表现前10位。
四、基层单位政务新媒体综合影响力排行榜
表7. 2015年1月-4月甘肃省基层政务新媒体TOP20
（市级及以下单位政务新媒体）
（微博、微信）
	名次
	单位
	政务新媒体单项指数
	综合
得分

	
	
	互动指数
	受众指数
	传播指数
	成长指数
	内容指数
	集群指数
	

	1
	兰州铁路
	113.76 
	104.66 
	124.78 
	100.79 
	103.90 
	103.79 
	113.43 

	2
	陇南文县
发布
	126.26 
	101.31 
	100.17 
	100.65 
	102.63 
	101.87 
	106.45 

	3
	城关发布
	100.35 
	100.13 
	116.38 
	106.77 
	101.86 
	101.00 
	105.07 

	4
	中国敦煌
旅游
	100.67 
	100.26 
	110.05 
	105.85 
	100.85 
	100.68 
	103.32 

	5
	陇南康县
发布
	106.49 
	102.87 
	100.65 
	105.52 
	100.69 
	102.73 
	103.29 

	6
	瓜州公安
	99.94 
	106.76 
	101.75 
	105.29 
	100.61 
	100.80 
	103.21 

	7
	陇南成县
发布
	105.49 
	102.84 
	101.40 
	104.31 
	100.52 
	100.52 
	103.20 

	8
	兰州公安
	101.52 
	101.12 
	107.43 
	103.65 
	100.28 
	100.64 
	103.13 

	9
	陇南武都
发布
	107.42 
	101.24 
	100.56 
	103.50 
	100.21 
	100.93 
	102.89 

	10
	文明兰州
	107.79 
	100.18 
	100.76 
	102.38 
	100.13 
	102.02 
	102.64 

	11
	嘉峪关公安
	100.13 
	103.45 
	103.67 
	101.91 
	99.93 
	100.89 
	102.52 

	12
	陇南两当
发布
	106.53 
	100.92 
	100.40 
	101.72 
	99.86 
	100.80 
	102.44 

	13
	武威公安
	100.28 
	104.11 
	101.96 
	101.16 
	99.83 
	100.29 
	102.39 

	14
	陇南农牧
	101.38 
	104.78 
	99.97 
	101.12 
	99.72 
	100.17 
	102.32 

	15
	陇南徽县
发布
	105.06 
	100.56 
	101.01 
	100.42 
	99.72 
	100.17 
	102.04 

	16
	兰州公安
交警
	100.27 
	99.84 
	106.39 
	100.41 
	99.71 
	100.14 
	101.93 

	17
	陇南康县迷坝乡
	100.00 
	104.87 
	99.89 
	100.61 
	99.68 
	100.11 
	101.92 

	18
	天水公安
	100.29 
	102.53 
	102.40 
	100.21 
	99.63 
	100.02 
	101.82 

	19
	甘南公安
	99.96 
	103.03 
	101.95 
	100.79 
	99.63 
	99.95 
	101.78 

	20
	陇南宕昌
发布
	101.65 
	101.75 
	101.60 
	100.65 
	99.55 
	99.91 
	101.67


注：本排行榜取甘肃省市级以下单位政务新媒体综合表现前20位。
甘肃省政务新媒体运营情况
一、甘肃省政务新媒体运营情况
1.1甘肃省政务新媒体账号分布情况
截至2015年4月30日，甘肃省县处级以上单位共开设认证政务微博账号2300余个，微信账号600余个。其中，12个地级市和2个自治州全部开通了政务微博，粉丝量总计约130万人；省直机关开通认证政务微博的账号数量为51个，粉丝量总计1800万人以上；各区县外宣开设政务微博账号48个。如图1所示，陇南、兰州和张掖成为甘肃省开通政务新媒体（各大平台微博、微信）数量最多的三个城市，其中陇南“一枝独秀”，其政务新媒体账号开通数量几乎相当于其它地区的总和。
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图1. 2015年1月-4月甘肃省政务新媒体分布
如图2所示，在甘肃各系统的政务新媒体中，公安、司法、共青团、外宣等系统在账号数量、粉丝量、发布量、发布质量等方面处于全省领先地位，从账号数量上约占全省所有行业系统的62.7%。
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图2.甘肃省政务新媒体职能分布
在省直机关政务单位中，“甘肃发布”、“甘肃共青团”、“微博甘肃”、“甘肃公安”排名前列。其中，“甘肃发布”在各大微博平台共吸引粉丝350余万人，是甘肃省粉丝最多的政务微博账号，且运营表现稳定、内容质量充实、网友互动良好，排名榜首实至名归。
1.2甘肃省政务新媒体发布情况
2015年1月1日至2015年4月30日，甘肃省省直机关、地级市、自治州、市辖区、县、县级市政务微博总粉丝量约2900万人，总计发布微博848818条，被转发1382369次，被评论125684次，日均发布微博约7073条，被转发11520次，被评论1047次。
如图3所示，受春节长假影响，2月份甘肃省各级单位政务新媒体发布总量和被转发评论量较1月同期相比有所下降，但3月份和4月份这两项数据均有稳步回升。
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图3.甘肃省政务新媒体运营表现月度推移
如图4所示，2015年1月-4月，甘肃省各级单位政务微博原创信息占比约为12.8%，原创度有较大提升空间。多媒体信息（包括图片、长微博、视频/动漫、一图解说等形式）占全部信息的七成左右。其中，使用图片、长微博形式发布的占80%以上，而使用“一图解说”等形式进行发布的内容占比较去年同期有所增长。
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图4. 2015年1月-4月甘肃省政务新媒体运营质量示意
二、政务新媒体工作展示
2.1“甘肃共青团”：甘肃省委副书记欧阳坚向全省广大青年志愿者发出倡议
点评：甘肃共青团以图文微博的形式，发布了甘肃省委副书记欧阳坚向全省广大青年志愿者提出的倡议，短时间内转发过万，评论近四千条，取得良好的传播效果。
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2.2“陇南发布”：“相约绿色两当·博览红色经典”系列微博

点评：陇南发布的“相约绿色两当·博览红色经典”栏目，文字精彩，图片精美，对两当县的旅游资源进行了系统介绍，吸引了大量网友关注。
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2.3“兰州发布”：水质各项指标符合饮用水标准，市民可以放心饮用
点评：兰州发布第一时间发布水质监测结果，充分体现了政务新媒体传递权威信息、回应群众关切的积极作用。
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三、政务新媒体运营点评
经过四年多的探索和实践，甘肃省各级政府部门顺潮流、应民意、勇改革，以为民服务为宗旨，以创新工作为驱动，在发布、运营、管理等方面积累了宝贵的实战经验，为甘肃省“互联网+”政务的持续、快速、健康发展奠定了坚实的基础。

2015年，甘肃省各级单位在政务新媒体运营过程中，紧扣政府部门核心职能，坚持创新精神，重视运营质量，倡导“内容为王”，注意融入多元化的新媒体元素，注重政民互动，优质政务新媒体账号不断涌现，全省政务新媒体综合影响力不断提升。

数据显示，2015年甘肃省各级政府部门开通的政务微信账号数量呈直线上升趋势，这为“双微融合”持续深入发展创造了良好条件，微博、微信相互打通、优势互补的模式将成为甘肃省政务新媒体发展的新格局。

四、政务新媒体运营建议
4.1加强政务微博、微信矩阵建设 协调一致共同发声

自2011年全国首个省级政务微博群“北京微博发布厅”上线以来，全国各地掀起了政务新媒体“集群化”发展的热潮，政府单位信息发布、服务民生的集群效应日益凸显。2015年，甘肃省政务新媒体矩阵建设明显提速，进入“集群化”发展的快车道。
在今后的政务新媒体建设中，建议各级单位把握集群化发展的契机，以省政府、市政府政务账号为轴心，以覆盖本地各区县、委办局为目标，搭建微博、微信矩阵，建立政务微博、微信发布厅体系，一定程度上实现跨地域、跨级别、跨职能、跨部门的横纵双向联动。改变单个账号单兵作战的格局，变“独唱”为“合唱”，真正实现各单位联动出击，共同发声。同时，要建立健全完善的发布厅管理制度规范和考核评价机制，通过有效的制度约束和必要的技术手段，保证政务新媒体联动有效、监管有力。
4.2 拓展功能应用 提升政务新媒体公共服务能力

以“两微一端”为代表的政务新媒体形式为政府部门的“网络问政”提供了一个新的选择，实现政务新媒体与已有电子政务系统的互联互通，促进政府信息系统与新媒体间的信息共享，是各级政府部门和广大网民的共同心声。建议各级政府部门根据互联网的发展实际和民众的需求，积极探索并利用大数据、云计算等新技术，搭建可靠、稳定的政务新媒体一站式管理平台，以新技术的“发动机”助推政务新媒体升级，从而不断提高政务新媒体的公共服务能力。

出品机构        新华网舆情监测分析中心
                “新华政务直通车”项目组
出品日期        2015年5月
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